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BestBuy(百思买)是全球最大家用电器和电子产品的零售和分销及服务集团，目前，其线上的跨境业务主要在北美国家，包括美国、加拿
大和墨西哥，网站总共提供英语、法语、西班牙语三种语言服务。BestBuy在全球范围内经营着1000多家门店。为消费者提供广泛的产
品，主营电子产品、家用电器和娱乐相关产品等。

平台简介

类型 主营3C电子品类平台 成立时间 1966年 业务范围 北美

Passfeed于2013年在美国纽约成立，从年轻人社交分享开始，逐步添加了线上商城、O2O、电子钱包等功能，目前已打造出完整的个人
消费金融生态链，是一个集购物、支付、社交、电子钱包、消费贷为一体的综合电子商务服务平台。美国消费者可以通过PassfeedAPP
完成所有个人金融服务需求。

平台简介

类型 社交电商综合服务平台 成立时间 2013年 业务范围 美国

入驻要求

目前BestBuy并非完全开放入驻，需要在平台网站先提交一个申请，等平台批准之后，才可以进行下一步的开店资料填写。

全球最大家用电器和电子产品零售商

关注我们
了解平台最新资讯

联系我们
咨询更多平台信息

ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

 ESG跨境官方网址 https://www.eservicesgroup.com.cn/

平台优势

Passfeed已拥有6000万的社交注册用户待转化，日浏览量超100万。

扎实的用户基础

Passfeed有着美国银行背书，在平台上可以能够充值资金和使用虚拟借记卡，在线或者离线购物，类似于国内的“蚂蚁花呗”，定单成功
转化率高出20%。

虚拟借记卡刺激消费增长

Passfeed鼓励消费者通过分享限时抢购和日常交易，同时赚取积分和奖励来与他人互动，刺激消费增长。

社交分享用户积极性高

平台优势

BestBuy提供了丰富的产品线，包括电视、电脑、智能手机、家用电器、电子游戏等，以满足客户的不同需求。

丰富的产品线

BestBuy通过Geek Squad为客户提供高质量的服务，包括维修、安装等技术支持，以满足客户对产品的后续需求。

专业的客户服务

美国社交电商网站

热销品类

时尚服饰 办公及文具类用品 生活配饰 电子配件 汽车配饰

全球电商平台详解
北美篇 ��全球电商平台详解
北美篇 ��



Chewy成立于2011年，在2019年6月14日上市，总部位于佛罗里达州，是美国最大的宠物垂直电商平台，销售宠物食品、饰品和药品等
。在美国12个地区拥有近万名团队成员，为客户提供超过45,000种产品，自2011年以来，完成超过1亿份订单。由于新冠疫情肆虐，人
们减少外出购物，线上购物成了热浪，电商类公司获得发展，宠物电商尤其如此，Chewy在疫情期间被美国人们追捧！

平台简介

类型 宠物品类垂直平台 成立时间 2011年 业务范围 北美

(美国最大的宠物电商网站)

关注我们
了解平台最新资讯

联系我们
咨询更多平台信息

ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

平台优势

Chewy目前在全美建立了7个仓储物流中心，80%的用户能够被覆盖到次日达的物流服务，两日达的服务则100%覆盖了全美地区。

便捷的物流服务

Chewy目的性很强，只做宠物相关的各种产品垂直类目，目前只有北美站，面向人群定位于所有饲养宠物的人。目前Chewy市占率50%
左右，高于亚马逊的35%-40%。

精准的客户群

Chewy一直在宠物电商领域精耕细作，产品非常丰富，包括约2500合作品牌，70000SKU。

产品丰富

Chewy有24/7的全天候客服待命，并推出线上兽医服务，覆盖问诊需求。Chewy推出了各种差异化和更人性化的服务，有效提高客户粘
性，网站好评如潮。

服务周到，客户粘性高

入驻所需资料（*需要美国公司）
美国公司、企业税号EIN、美国电话、品牌介绍、其他平台连接、美国本土保险、第三方仓库

销售品类：宠物品类垂直，只做与宠物相关的各种产品。

收款方式：支票、银行转账、ACH。

运营模式：卖家自己推广、发货、售后和维护，平台需要收取佣金。

仓储：产品放自建仓或第三方海外仓，如果品牌被邀请或者规模做大了，平台可邀请卖家进驻他们的仓储。

入驻须知

热销品类

宠物食物 玩具 药物 服饰 饰品 清洁 喂食器 宠物包 宠物窝

全球电商平台详解
北美篇 ��



Etsy是一个网络商店平台，以手工艺成品买卖为主要特色 ，曾被纽约时报拿来和eBay，Amazon比较，被誉为“祖母的地下室收藏”。 
Etsy平台的独特之处在于它的社区氛围和对手工艺、独立设计的关注。它吸引了全球范围内的卖家和买家，为他们提供了一个互动、创
造和购物的场所。

平台简介

类型 手工艺品垂直平台 成立时间 2005年 业务范围 北美、欧洲（美国为主）

(美国手工艺品交易平台)

平台优势

Etsy是全球大型的创意市场电商平台，拥有5000万注册用户和1700万活跃卖家，月访问量5亿左右，在美排名第四，仅次于亚马逊、
eBay和沃尔玛。

庞大的用户数量

Etsy平台的独特性吸引了寻找手工艺品、独立设计和古董商品的消费者。它提供了一个专门的市场，使卖家能够针对这个特定的目标市
场推广和销售产品。

独特的目标市场

Etsy拥有庞大的全球用户社区，为卖家提供了广泛的潜在买家群体。Etsy平台的品牌认知度高，买家对该平台有信任感，这有助于增加
产品的曝光度和销售机会。

强大的社区和品牌认知度

Etsy可以销售数字产品，数字产品无需物流。UPS配送有优惠，可以在后台直接打印快递面单和计算快递费用。邮费账单也可从后台可
导出，利于店铺成本控制。

物流方便

Etsy平台和主流电商平台比较下来，利润空间是最大的，根据平台对产品的要求，净利润空间可以根据自己的情况合理设定（产品由于
手工制作的独特性，所以是唯一的，价格也是不可比价的）。

利润高

支持Etsy Payments支付的国家（45个）、开店国家对应的固定IP、至少一个产品的10张图片、收款账户、国外邮箱

入驻要求（*需要支持Etsy Payments的国家和地区）

平台费用：无需保证金，收取一定佣金及产品刊登费，无其他服务费用。

商标、品牌认证： 在Etsy平台上销售产品时，并不要求拥有商标，不提供品牌认证服务。

物流方式：Etsy对中国跨境卖家发货没有要求，国内直发或海外仓发货皆可。

收款流程： PayPal-->> 第三方支付账户-->>国内银行（人民币），大约1-2个工作日即可完成收款提现流程。

入驻须知

关注我们
了解平台最新资讯

联系我们
咨询更多平台信息

ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

热销品类

手工艺品 艺术品 独立设计商品 古董商品 收藏品 定制和个性化商品

全球电商平台详解
北美篇 ��



Morecommerce是一个为零售商和品牌提供市场解决方案的公司家族，旗下拥有Opensky、Dot＆Bo、11Main和Gemafina4个独家平台。
2020年成为全资美国公司后，更将业务拓展到亚马逊、沃尔玛、eBay等10个销售渠道。

平台简介

类型 半供货双模式平台 成立时间 2009年 业务范围 美国

(一键销往14个美国电商平台 )

企业/工商户营业执照、W8表格、美国海外仓地址证明、上传100个产品listing

入驻所需资料

平台月租：月费$59.99或年费$ 599.90。

销售佣金：统一18%。

付款方式：直接打到客户的美金收款账号。

物流要求：平台要求2个工作日之内必须更新物流时效，10个工作日之内送达。

回款周期：每个月结算两次，当月15号结算上个月16-31号的账单，当月最后一天，结算本月1-15号的账单。

入驻须知

平台优势

除自有独家平台外，Morecommerce在亚马逊、eBay、wish、Newegg、Facebook Marketplace、沃尔玛6大主流大平台及暂未对中国
卖家开放的北美本土平台Overstock、Houzz、Sears、Kroger均有顶级品牌店铺。

通过一个卖家中心，卖到美国14个电商平台

4个独家平台，入驻卖家以自己的店铺方式存在、运营。在其他10个平台，以供货到Morecommerce品牌店的方式销售，平台负责营销、
推广、客服售后。

开店 & 供货模式并行模式，多平台高流量

相较于花费大量人力、时间运营多平台多店铺，在Morecommerce，一个卖家中心就能管理14个平台产品，小团队甚至是一个人操作起
来也是游刃有余。

运营省心省力

Opensky：高配版“wish”，优质小众电商平台 Gemafina：垂直珠宝首饰平台

Dot&Bo：垂直家居类平台。 11main：时尚配饰折扣平台

扫码咨询招商经理

通过ESG跨境入驻限时优惠

https://www.eservicesgroup.com.cn/apply/Morecommerce?aff=ptdq开店链接

平台月租：首月月费减免$50，仅需$9.9。

运营扶持：账户经理对接，提供90天基础运营指导。

免费注册指引：ESG跨境招收顾问全程提供入驻指引，绿色通道快速审核及下号。

热销品类

时尚为主 电子3C 家居 家具

全球电商平台详解
北美篇 ��



新蛋集团成立于2001年，是美国十大网络销售商之一。 Newegg在全球范围内广受欢迎，业务遍及全球超过80个国家和地区。平台提供
了丰富的产品品类和全球覆盖的物流配送服务，为客户提供了方便、快速、多元化的购物体验。除此之外，Newegg还提供了一系列增
值服务，如VIP会员计划、财务以及专业的技术支持、售前咨询等服务，为客户提供更全面和优质的服务体验。

平台简介

类型 主营科技品类平台 成立时间 2001年 业务范围 全球（美国为主）

(科技品类领军电商平台)

平台优势

Newegg是美国十大网络销售商之一，拥有3300万客户、1400万邮件订阅客户、1700万月独立访客、销售的商品种类高达45万种。

直面庞大的忠实高端用户

SBN是Newegg的物流服务，类似于亚马逊的FBA。卖家可以将商品库存直接托管于Newegg的加州、新泽西和印第安纳仓库，当有订单
时，由平台的物流团队使用这些库存为顾客配送。

省心的物流方式

Newegg提供多种营销渠道，包括首页推荐、热门精选、专题营销、电邮促销、站外推广等等，并有专业团队对产品描述进行SEO内容优化。

多种营销渠道

关注我们
了解平台最新资讯

联系我们
咨询更多平台信息

ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

企业营业执照、美国跨境店铺链接、品牌注册证书（品牌商）、财务信息、外币信用卡、法人身份证

入驻所需资料

销售佣金：针对不同品类收取不同的费用，大致范围在12%左右。

物流配送：支持国内直发或海外仓发货，必须承诺在48 小时内发货，上传跟踪号码，否则新蛋系统将自动作废订单。

收款方式：银行对银行电汇或第三方国际汇款服务提供商。

回款周期：Newegg 将在每两周统计实际成交订单后，依据账款报表，扣除相关手续费、销售佣金后，将货款电汇至商家指定账户中。

入驻须知

热销品类

电脑 电竞 3C数码 小家电 户外 健身 工具 办公 玩具

全球电商平台详解
北美篇 ��



Bed Bath & Beyond是美国当地专注于家居和家居零售商巨头，每月访问量达3500万。同时它还是“女性杀手”，据了解，平台女性消费
者就占76%。如此高占比的女性用户，或许也影响着Bed Bath & Beyond的品类发展，其早期是个家具电商平台，现在品类覆盖面增大，
3C、服装各种品类都有，也慢慢变得比较精品化。这个平台针对的用户群是中高等收入者。

平台简介

类型 家具用品零售商 成立时间 1999年 业务范围 美国

(专注家具和家具的零售商巨头)

平台优势

Bed Bath & Beyond定位稍高端，其消费者从收入、不动产拥有方面均高于美国的平均水平。平台每月有超过3500万消费者访问数据，
提供优质的客户服务。

客户定位高端，目标顾客多

据有关数据可知，在Bed Bath & Beyond平台常客年平均消费达5000美金，常客复购率大概1个月2次左右。

高重复购买率

平台可以为第三方卖家的产品定制业务报告、分析、SKU生成、照片以及产品定价服务。

成熟领先的服务系统

打折促销、捆绑、广告等促销或广告营销活动使用简单，容易上手。

丰富的促销活动

美国公司、税号（W8/W9）、保险证明、美国电话号码、海外仓发货优先、月GMV5万美金以上

入驻所需资料（*需要美国公司）

销售佣金：针对不同品类收取不同的费用，大约在10%-22%之间。

交易费用：每笔交易收取$ 0.5的交易费用。

回款周期：每2周结算一次，以美金方式支付，发货后60天收款。

收款方式：支票；银行转账；ACH（自动结算系统，仅限美国银行）。

物流要求：支持自发货或海外仓发货，官方鼓励海外仓发货，包裹不能带FBA标志。

运营模式：卖家报wholesale price（批发价），Bed Bath & Beyond定retail price 以及负责派送。

入驻须知

关注我们
了解平台最新资讯

联系我们
咨询更多平台信息

ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

热销品类

家具家居用品 床上用品 珠宝手表 3C数码 健康美容 服装鞋帽 户外运动

全球电商平台详解
北美篇 ��



(美国和全球最大的折扣零售商之一)

关注我们
了解平台最新资讯

联系我们
咨询更多平台信息

ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

塔吉特百货公司（英语：Target Corporation），总部在美国明尼苏达州的明尼阿波利斯，是美国仅次于沃尔玛的第二大零售百货集团。
它在全美国范围内拥有众多实体门店，并且也提供在线购物平台，为消费者提供便捷的购物体验。

平台简介

类型 线上线下一体百货商场 成立时间 1961年 业务范围 美国

平台优势

Target在美国享有较高的品牌知名度和信誉度，可以提供更多的曝光和市场机会。

品牌知名度

Target平台将线上和线下销售结合起来，为消费者提供多种购物方式和便捷体验。

多渠道销售

Target平台提供丰富多样的商品类别，满足消费者的各种需求。

广泛的商品选择

Target经常举办各种促销和折扣活动，吸引消费者购买，增加销售机会。

优惠促销活动

开户费用：目前，Target平台并不收取特定的开户费用。一般来说，注册成为Target卖家是免费的。

运营费用：Target平台会根据卖家的销售额收取佣金作为运营费用。具体的佣金费率取决于产品类别和销售情况。 

认证相关：目前，Target平台没有特定的品牌认证流程。

注意事项：确保产品和业务符合Target的要求，并遵守平台的行为准则和规范。

入驻须知

美国公司+EIN、美国电话、品牌介绍、其他平台产品链接、美国本土保险、第三方仓库、ACH收款

入驻所需资料（*需要美国公司）

热销品类

家居用品 电子产品 服装 鞋子 美妆和个护 食品 日用品

全球电商平台详解
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(全球零售一哥)
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ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

沃尔玛是全美第三大电商平台，每月会吸引超过1.2亿独立访客。沃尔玛在全球有6300个国际商店，在美国有超过5300零售商店（包括
超过3500个Supercenters和近700个山姆会员商店），堪称线下零售的王者。亚马逊是电商平台500强中的TOP 1，沃尔玛尽管入行有点
晚，但是发展潜力还是非常巨大的，年销售额正以超30%的速度每年在迅速扩张。

平台简介

类型 综合性电商平台 成立时间 1962年 业务范围 北美

入驻要求

招商品类

宠物 母婴 美妆 个护 服饰 珠宝 鞋子 电子产品 玩具 娱乐与游戏 运动 花园 汽配 厨具 家居家具

美 国 站 ：中国（含港澳台）企业、丰富的跨境电商平台运营经验、快速可靠的履单能力。
墨西哥站：中国（含港澳台）企业、需已入驻沃尔玛美国平台，且有良好的业绩表现&符合沃尔玛平台要求。
加拿大站：中国（含港澳台）企业、如已入驻沃尔玛美国平台可优先邀请入驻及享有简化入驻流程、若暂未入驻沃尔玛美国平台，所运
营的跨境电商平台账号需满足SKU>1000且账号绩效良好。

平台优势

根据ComScore的数据，每月有超过1.2亿次独立访问，Walmart.com成为最受欢迎的平台！

高曝光

作为全球最大的零售商，沃尔玛已成为一个值得信赖的品牌，通常以家庭为目标消费者。如果销售其顶级产品类别，如电子产品，家居
装备和家用电器，以及运动和户外设备，沃尔玛特别适合。

权威与信誉

WFS 为沃尔玛电商卖家提供了低成本的端到端物流方案，在规模、质量和效率方面满足其需求，助力卖家在沃尔玛电商平台上成功发展
业务，同时为消费者提供流畅的购物体验。

提供高效物流解决方案

沃尔玛推出了一些非常有用的工具，能够帮助卖家在电商平台上取得成功。沃尔玛发布了《沃尔玛电商卖家指南》，该指南能够帮助卖
家了解如何使用这些工具，提升消费者转化率、与消费者建立联系，以及洞察促进电商业务增长的最新趋势。

提供业务发展的优质策略

平台费用：无月费或店铺费，佣金根据不同品类收取不同的费用，范围在6%-20%。

平台回款：卖家可通过第三方支付账户进行收款，平台两周结款一次。

物流要求：48小时内发货，可以使用官方的WFS，海外仓，自发货。

入驻须知

全球电商平台详解
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(欧美最大的家居品类电商平台之一)
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ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业。自2014年起，ESG开始与全球
30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作，为中国卖家提供一站式的开店运营服务。

全球平台官方指定 中国地区合作伙伴

https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

Wayfair是北美和欧洲最大的家居品类电商平台之一，被《福布斯》杂志评为“美国最有前途的公司”之一。该公司成立于2002年，主要销
售家具和家居用品，现在平台已经汇集了来自16,000多家全球供应商的2,200万件商品，拥有3,100万活跃客户。Wayfair的市场覆盖
美国 、 加拿大、 英国、 德国、爱尔兰和奥地利，并且在欧洲继续开拓新市场。

平台简介

类型 家居类供货模式平台 成立时间 2002年 业务范围 北美、欧洲

美国银行收款账号、美国海外仓发货、商品责任险、VAT（入驻欧洲）、公司介绍（产品售价列表、产品图片等）、20以上SKU

入驻所需资料

平台费用：无月租无年费无佣金， 4%-5%货损费用/单；（Wayfair会在每个订单批发价的基础上收取4%-5%的货损费用，如货物
产生退货等情况，用于赔款）
* 卖家提供产品批发价，平台自己制定零售价。

回款周期：30天内回款，收取2%手续费用；60天回款，全额回款。

付款方式：欧美银行账户或第三方收款账户。

物流：卖家只需负责头程物流（以Fedex、UPS为主），平台负责尾程物流和相关运费。

入驻须知

平台优势

北美和欧洲排名最大的家居品类垂直电商平台之一。

在北美和欧洲拥有超高地位

覆盖美国 、 加拿大、 英国、 德国、爱尔兰和奥地利等多个国家。

覆盖欧美多个国家

超过3100万全球活跃客户，客户消费力高，粘性高。

拥有庞大的客户群

卖家只需负责供货，平台提供配套营销、配送、客户服务。

独特的商业模式

卖家将货物寄送
至海外合库

卖家在Wavfair网站
上传商品信息

卖家制定批发价给wayfair

Wayfair回款批发价给卖家

Wayfair制定零售价

Wayfair负责营销并向
客户销售产品

客户下订单，且商品
交付给最终客户

Wayfair在产品
售出后付款给您

热销品类（*限家居类）

家具 户外 床上用品 装饰和枕头 照明 翻新 家用电器 厨房工具 收纳仓储类 客厅用品 卫浴 婴儿和儿童

全球电商平台详解
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https://www.eservicesgroup.com.cn/ESG跨境官方网址

全球平台官方指定
中国地区合作伙伴

ESG跨境拥有21年跨境电商经验，服务过200,000+中国企业
自2014年起，ESG开始与全球30+本土优质电商平台展开官方授权的正式合作

为中国卖家提供一站式的开店运营服务


